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Permme mediator puda Lhanior
Pinas sosial, Tenaga Kerja dan
Trunzmigrasi Kabupaten Sictang dalam
menyelesaikan  persetisihan hubungan
industrial  wdalal  sebagai  pomimpn
perundingan mediasi schingga pihah-
pital. vang hersclisih diberiion motivasi,
herupa  pengaahan-pengarabun dan
Bosial,

komumikan.  Dinas lenags

Furja  dan Fremsmizresi Eabupaton
Simamgz telah herupaya mengelekiilkon
peranun medined dalam menyelesaikan
porsclizihan hubungan  industiial i
dengune mengikuoeertsken aparalur
dulam pendidiban dan polatihan mediasi.
kesediaan angmanin dan hesedipan samna
an plasarana.

boats  Runei @ Perapnan, “Mediator,

Perselisiban, Hubungan ndostrial.

FENDAITULTIAN

Perkembanzas wakia, wwhainingd,
dun investas seeara perlalan-lahan wlah
mengubeb wajah Indenesia vang semula
erc eI KA nepara agmari s, menjadi sehuah
nepirg  dustei, Schagal konsekuens
dari lahimyvn eca inclustei ini. masalah
kerenagakerjann seperft helingan
iduztvial meropakan suahs hal vang pasti
evjudi, sehasaimanma  Undang-Undang

Famor 13 Tahen

Keorcnapakeriaan
W03 Pasal 1 angka 16 mendelmisikin
mubungun  ndesteial - schagai Tsuat
sistern hubungun yung terbentulk anfars
pata  pelaku  datam proses prodobos
baranp wlew jusa vaet teedicd dari wnsur
panguazha, hurch, dan pemeriniah yang
didasackan pada nilai-nilai Pancasila dan
Undang Unideng Dasar Megars Republik
Indencsia Tahun 1943, Dalum hebuogan

wdustrial lerdapal suato hubungan yang
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lehih mikre dan merupakan pokek dari
lwbungan industrial, yaitu hebungan kerja.
Lubunpan kenpa adabah hubwngan a.taca
peagusabia denpan buruh  herdssarkan
poejaniian kecja yang mempunyai unsur
pokorjaan. upat. dan pecinah.

Huhumgan keefa dapat dikatakan
Borsifal wnik. di salo sisi hubamgan
saling

kerja merupakan  hubunzun

rmembulubhkan antara pekerja  dan
pengusiha yune merupakan awal bagi
terciptanya  hibungan lerjuumy anlars
pekerja denpan pengusaha, letapi i
gigl  laine hubonpan  kerja merepakan
bubamgan sosial vaog Udak seimbans
kureny secars chomomi pengusaba lebib
kuat  dibondingken  dengan ckanomi
pekerja. Akibatnva, lercipls hubungan
vang  renlan terhadap  terjedinyu
nersclizibon hubengan induosmial, Masal
| ayar (1} Undanpg-Thdsng  Momor
2 Tuhun 2064 Clontang Penyelesaian
Perselisiben Hubungan Inelustrial
mcndefinisikan  perselisiban hubungan
industrial sebagai “perbedusn pendapat
yang mengakibatlian perlentingan antara

pengusaha atan pabungan  penpusaha

dengan pekedaburah atan serik s pokea
seribat brah Barena sdanys perselisihan
wengenst hak, perselisibun Lepentingan,
persslisihan pemutusan hubunsan. kerja
dan perselisthun antar seetkat pekerju’
setikat buruh daluin saw perosabaan™
Dalwm perseliziban bubunean industrizl
erdupal empal jenis persslisiban, yuilu
© 1) perselisihon hak, 2], persclisihan
kepentingan, 3k perselisihan pemutusan
hubungun kegad PHE dan £ peraelisihan
antar serilkal pekenaserkar argh,
Cangauan  lerhadap  hubunzan
industral yang harmaonis, dinamis dan
berheaditan - akan membaws dampuk
buruk  bagi  perskoncmizn vaile
turunnya pernpmbulon ekonemi. otk
mencevah dampak buruk ini lerjadi,
maka dipeelukan inslitusi dar mekanisme
penyelcssian  perselisihan hubonean
industrial vang cepal. lepal, dan adil,
Nengan ﬁr:ﬁ.imhmgan imtlah  nakea
pemerintah kemuodisn menyustn Undaog-
Undung Nomor 2 Tahun 20604 tentang
Penyelesaian  Persclisihan  [Tubungan
Industrial. Tangkah pertaima penyelesaian

porsclisihan adalah mclalui perondingan
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bipartit. Jiko perondingan bipaclit aasal,
maka para pihak mempunys kesempatan
v saensa unduk me minta hanoeaninsins
hetenazrakeriem kotakobupalen. Trstanst
ketenpsabiccjaan  memberikan piliban
hagri para pihak unlok menvelssaihan
porsclizinan melalui kensiliosd ala
arbiteasc, Jika para pihak tidak memilih
hediwemya, moka instisns] ketenseakerain
melitnpaltkan perkare kepads medistor,
urtuk disclesakan mclalei mediasi, Fika
perkan Wdak dapat disslosaikan i lalui
mediast atan kons=iliesi muks perkam
dapar dihawa ke pengadilan hubungan
industrial, scdangkan jika arhieraz: diplih
dan kemudiomn salah saiu oo kedws belah
pikak keheratan denpan putisan arhiter,

maxa putusan arbitor dapat digjokan ke

Mabkamah  Agung  untuk  diodstakan

rembalalon.
Penwclesaian perkara mclalui
lzekanisme perungdingan bipartit,

konsiliasl, arbilmase, maupun mediasy,
azhmmhnya dilakukan di luar pengadilan.
Salabt salu oekapisme pebyelesaen Ji
haar pengadilan yang tidak asing dalam
persclisihan

penvelesalan Tubausnpan

indwsirial adalaly ediasd, 3dedinst adalah
penvebesaian perae sihan ok, perselisthan
kzpearingan,  persclisihan penustusan
hubungan kerje, dan persclisilian antar
serkat ek erpasenkat hurah hanya dalam
sty perusahaan melalui musvawarsh
varng ditenzubi olel seormy wlae lebik
mediator vang netrzl. Mediter dalam
awati mccliazi hamslah scarang pegawai
instunsl  perennioh vans beranepung
jwwah di bidang ketenagakerjasn, yang
mememnihi avarar-syarac seba gai mediatern,
Meskipun  wiedivst mecupakon  wiidab
baru dalam  penyelesaian perselisiban
huhungan  industrial, Tetapi inti dard
imediasl yuilu perantamon oleh peenwial
insluns

pemenntsh.  Undimg-undanye

Penyelesatan  Paesclisilan

Hukungan
Industrial peesmberikan Keswajiban bagi
medintor unluk menvelesaikan perkury
vang diajukan kepadanva dalium jangka
weaktu paling Tuna 30 hart dan jila Lidak,
maka mediator dapat dikenakan sanks:
administract hempa Tmokuman disiplin

sesual  cdengan  pemoluron  perandong-

undangan yang herlaky  bagi popawai

megerl sipil  sebagaimoans didgapkan




Hebussan Industrial dan  Pemutusan
Hubungan Kera di Tingkal Perusahaun
dun Pemeranlarzn.

Peranan  mediator  disebut  fwen
“kuosi hakim.™ Peranan mediator sebagai
kuasi hakim ini dapat ditwnjukkan dari
adanya - kewenangan mediator  untuk
memanpl sukst alan sabst ehl otk
hadir dalam sidung medisst muna diminle
dan didengar koterangannya, Saksi atau
sulusi vhli vanp dipeneeil oleh medieloe
wajih darang serts wajib membenbkan
keterangan termasuk membikakan buku
dun mempechhalban  sural-sural  yang
diperiukan. Mka saksi tidak  borsedia
daftang araw tidak bersedia memberikan
keteranuan, makn suksi lersehul disneam
demaan wanksi pidana komngan paling
Lirna enam bulan dan paling singkat saiu
bulan dan‘atau dends paling sedikit Kp
10,00, 000,00 dan paling banyak Bp
SO0 Peranan mediator schagui
kupsi hakim  juzs dapat  ditunjulkkan

dari adanya kewajiban bapi mediator

fillo §-32

omtuk membual sualn kuast kepuorsan
berupa anjuran erlis, jika kesepakatun
penvelesaian  perselisthan tdek dapat
dicapal melalui mediasi. Anjuran rertulis
aleh mediater meropekan kuasi Kepuorsan
webib  amjuenn lersebal merupaken
keputusan  final  mediator. Jika  para
pibak mencrima anjuean weeulis, maka
medisler membantu para pibak membuoat
poFjanjian horsama  uniik  kKenadian
didullar Ji pengadilun untuk mendapothon
akta bukli pendaftsran. liks zalah satu
dari pihak vang bosooghola  menclak
umjuran lertuliz, maky wwees mediater
telabh szlosai. Para pihak hanya dapar
mielanjutkan  penvelssawn  perselisihen
dengan  cura mengajukan gugatan ke
pengadilan hubungan industial.
Berdusarkon  pra  pengamuatun
peneliti dan [dnas Sosial,  Clopaga
Eerja  dun  Transmiprusi  Kabupaten
Simlang l::J-'L:uLut jumlah angkatan kerja
di Kahupaten Sintang mulai tabwn 2009
sampid dengon lahuo 2000 mencapa
LM orang. 1¥ari jumlah  tersebut,
[ &.TH] crang diantaranya adalah pelkerja
Para pekerja di Kabupaten Sintang ind
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diserap wleh 181 perusahaan, Dengan
qumlah  pekerja dan perosataan vang
banyals,  maka  perselisthen boebunpan
industrial - centen wepadic [ samping
i, dalam. pra pengmimatan peoelit
Framwn  [Mras Sosial,  Tonaoa Kerjs
dan lransmigras  Kabupaton o Sintang
murnpanyai o wnapy Cmedialor” untuk
mevelesaiban  perseliziban-perselisban
hbungan  ndustrial.. Mamn ranisnys
Jamlah  mediatr  ofi kiower Do
Sosial. Tenaga Kerja den Trensuigrcns
Kabuputen Sinizng banya herjomlah |
izat) cran. Jumlah ind tidak schanding,
dengan jumiah kasus perselizthun vang
kerp ol sctiap mhunmya. conwohnya
aju pada whan 2001 tercatat ads X
(delapan] hkasus perselisibon obungon
indiarrial i K abupaten Sintang.

Darl  pengamaran-penganaean
vang dipcreleh ersebul dioais smaka
maka pencliti torarik untuk menelio
menpenal elektifibzs peranan mediator
dalam  menvelesuilian  perseliziban
hubuggan  indwstrial  di kanlor Tinas
SeFial, Tenagn Kera dun Transmiglas

Kabupaten Sintang.

HASILPENELITIAN DAN
FEMBAHASAN
Laoka:a

A [iamhbaran U'mum

Penelitian

Eoehupaten Sintene  lerleak  di
Ragivn Llirnus Provingi Kalimanran Hiral
atal dioantara P03 ineane i sorma
(746" Lintae Sclasan dan 10807307 Bujur
Ternugs sema 1135207 Hujor Dimor. Biess
wilwvah whnizisteatdl koabnpaten Sineang
waitu ;o Achelah ttara berhatasun dengiss
kabupaten kopuees Tlule den Malassia
sebelah selalan

T FRarwak

herbatasan denpia Propinsi Kalimantan
Tenaah, kabupaten kclawi, Rabepalcn
Hanpgan dun Kobuopaten Retapang,
sebelab timur herbatazan dengan Propins
Kalimantan Tenegah. Kobupaten Sanepan
dan Eoab paten Kapeas Hu b, sehalah baral
herhatasan denegun Kabupalen Relapang.
Rubupaten sanggan, kabupaccn Mk,
Eahopaten Rapas TTole dan Kubupaten
Seladau,

Kabupatcn Sintang  merupakun
kubupoten vang memiliki oas wilayah
ketiga terbesar di Propinst Kalimanion
Hural selelah Kabupaten Kelapasg dan
Kabupaten Kapuas Hulu, Heordasarkan
data Kabupaten Sintanp dulam Aspka

Taohun 2011 disvatakan halwea  luas
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wilavah Fabupaten Sintanz vaie ;21 635
bl dengan wilzwah torluas woedapar di
Foecinmlan Arahala vaia 658640 kin
Aty webesar 2952 persen, sedanghan
Koeamatan Sintana morupakan wilavai
hecamaian yang terdceil dongan luas
wibivahnva vuita 27705 kmi2 ataw hanya
achesar 12K porsen, i haas torschbi,
sebapiun  besar mergpakan walavah
perbukitan dengan s sehilar 13,573,753
ko atan 5274 persen.

Selain Hu, Kabupaten  Sinteng
dilahn nleh 2 (dual sungai bosar saing
voBuneal Kepuas doe dumpen heelawt,
serty 2 (dual aungai kocil saitn @ Sunaal
Eetunguu vang meripakan anak dari
mungai Fapoas dan Sungal Kayvoan yang
merupakun anal dari Sungal Melawi,
Aungal Rapuas melalul Kecarnatan
Ketungun Tilir, Kelam Permai, Hinjai
Hulu, Sirmang, Tempunak somped ke
Hepauk.

mialul Kecomuaian Ambalau, Scraveai,

Sedangkan  Sunpgai  Melawi
Dedai sampai ke Sisang, Sungai Kayan
roelulo Kecamatan Kayan Hulu sampai
ke  Kawvan Hili.  sedanpkun  Sunput
Eelungay melali keocamatan Kemnga
[Tul, Eelunpau Tengah sampai ke
Ketungau Lk

Kabupaten Simtang bila  dilibat

durl lskstur tanahnya, schagian  hesar

daerah rerdiri dari tanah fetevod melipod
aren] seluns |02 quts bektar s sekila
40,949 dael luas doerah vailo 0 2,00 juta,

selanjutiya tanah ool sekilor 0093

qutn hekler wtan 4289 perscn vare

fechaaripar hampir 4 seloruh becamatan
sedanghkan jenis rateh vane paiing =diki
diternut di Kobupulen Sintang vaine jonis
tanah crgatoso!,
Kabupaten  Sintang  momiliki
pagensi alarn yang  dapel dijadikan
othjok wisata borupa ale terjun sebameak
19 air tegun vere tersehar di 5 (limas
Loecarstan, K ecamaran-bacmalan vang
mermililki wir terjun vaite : Sepails avin
Huln. Ambsalav. Ketunpau Tengsh dan
Foetummau Hulu. Kabupaten Sintana juaa
meinilikl 4 {empal} punung vang fordapat
di 2 [dua) kceamatan vailu Recumacsn
Serawal don Kecamulan &mbala,
Berdasarkon  dwwn Kabupaten
Sintung dalam Angks Tahun 2011 bahwa
ddministratil.

SOCArA Femerintalhan

F.ahunzten dengan
ol 2012 terdin dari 14 Keepmatan
vang torbagi rmedjadi 281 desa dan &
kelurahan. Jumiah pendydulk pada whun

2012, becjumluh 365058 jivwa,

Sintang  sumpal

Kantor  Dinas  Soxial,  Tenags

Kerga dun lransmigrasl  Fabupaten

Simtang  (Dinsvsnakertrans)  Kabupaco
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Sinlang lerleluk di Jalan WA Harpono
Siatane, Kalimantan  Barat merupulin
salah  satn wul Lkega di lingkungan
Pemerinteh  Eabupatcn Niotang wang
memberikan  pelovanan publik dalas
Bidang  Somul. Tenoga kera dan
[ramnsrrigrsi vang dibesiuy berdasurdian
Peraturan Pemevintaty Mesnor AT Tahan
2007 denmang  Ormamisws Peranglal
Tacrak, Fevalocwn  Docrab Kabupaton
Sanrtang Momoe 2 lanun 2008 tenleng
Cyrganisasi Peranglol Cragiah Pemerintah
Feethupulen Siotang dan Peratran Bupaki
Sintangr Momor 37 Tabun 2008 tengang
Susunan Crganizazi dan Taiu Kegpe Thnas
Segial, Tensew Kego don Transmigrasi
Kubupalen Sintang.

Founter  Thows  Sosial

Eera  «dan

Tenaga

Fransmigrast  kabupolen

Sintani berdusuchan Poramran Bupati
Sintang “omor 37 Jahun 2008 [=nlung

Susuran Urpani=wsi dun Tata Berda Dinas
Social, lonaga Kena dan Transmigros

Kubupiiten Sintang tordivi duri

1. KEgpala [Yinas
2. Sekretociat, memhbawahi
a. ok Bagziun Kewmnoan dan
Program
h. Bub Dagian  Apacaour  dan
L num 3
&, Bub Thuzn Pectengkapan
3, Bidang Pelayvanan dun Rebubiliies
Suesiul. membrpwahi :

w. Seksi ExchabilisasiPenvandang
acul
B Sekesn oevzan korhan Bencans
e kst Peluyvanon Penyandang
WMasalah Keacjahteraan Sosial
4. Midang DBanmoan dan laminan
Sosial racimbeseal -
w. Seksi Pendavagimaan Samoer
can Jaminag Sosial
b, Seksi Pomberdayaan Bantoen
Sostnl
v mckst Ulsahe Kesejdhieaan
Sueial
5. Hidune Tenuea Keca, e indawahi

a SelosiMeioniban, Produtivitas
dan  Penempatin  Perluasan
Temaza Kerja

h. meksi Hubunsan  Toduosisial
dan Nyaral Kerjy

v Sehsi Peneawaszan Clenaga
lerje

A, Bideng Transmigrasi, mem hawihi

A, Helsi

Perencanaan  dan
Pembendavaan
h. %eksi Penpembengan
Eawazan, Pengerahan dun
Penempatun Penduduk

7. Vinit Peolak=ana Teknis Toerh
[LFTDN : LLE - LIEM
B, Kelompok Tubatun Tunasional.

Herdasarkan  peraluren di - alws,
maka kanter Dinas Sosial, lenaga Kerja
dan  Transmigrasi  Kabupalen  Sinlang
merupikin  wosur stat Pomerinah
Eabuparen yang dipimpin oleh seorung
kepala Dinas yung bernds di bawah dan
berlanpaung jawab kepada Bupan Sinesngs

melalui Sekrelurs Doerch sesual denaan
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bidang kewenangannva, Berdasarkan
pengamatan penulis hahwa Kantor Dinas
sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Kabupaten Sintang mempunyai Visi dan

Misi yaitu

Visi ¢ Terwujudnya masyarakat
seiahtera lahir dan batin, masyarakat
produktif

vang  mampu  mendukung
perluasan dan  kesempatan
kerja serta penataan perseharan
maobilitas  penduduk  yang
terarah dalam rangka
pemberdayaan potensi sumber
daya vang ada sesuai dengan

aspirasi  masvarakat  dun
kebutuhan daerah.
Misi :
|. Meningkatkan kualitas
kesejahtersan  sosial  melalui

bimbingan, motivasi, pembinaan
serta pemberian bantuan sosial,

2. Meningkatkan kualitas
manajemen dan profesionalisme
dalam proses rehabilitasi sosial
serta pelayanan masyarakat,

3. Meningkatkan  peran  scria
masyarakat dalam penanganan
masalah sosial
pengembangan  potensi  dan
sumber kesejahteraan sosial atau
partisipasi  sosial masyarakat
(parsosmas).

4. Meningkatkan kualitas sumber
daya manusia, sarana dan
prasarana  yang  mendukung
pelaksanaan tugas yang

melalin

profesional.
5. Mengoptimalkan fungsi
pelayanan  administratil  dan

teknis dalam pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi kerja,

6. Meningkatkan  peloang  dan
menciptakan lapangan kerja serta
pelavanan  penempatan  lehaga
kerja tingkat lokal, regional,
dalam dan |uar negeri dengan
memperhatikan pendapatan yang
layak.

7. Meningkatkan keterampilan,
keahlian dan produktifitas tenaga
kerja

8. Meningkatkan perlindungan dan
kescjahteraan tenaga kena serta
mendukung kebebasan bersenkat,

9. Mewujudkan persebaran  dan
mobilitas  penduduk yang
seimbang dengan daya dukung
alam dan  daya  tampung
lingkungan fisik, sosial dan
budaya,

Tugas pokok Dinas Sosial. Tenaga
kKerja dan  Transmigrasi  Kabupaten
Sintang adalah untuk membantu Bupati
Sintang di bidang ketenagakerjaan vang
meliputi perencanasn, pelaksanaan dan
pengendalian.  Berdasarkan  Peraturan
Bupati Sintang MNomor 37 Tahun 2008
tentang Susunan Organisasi dan Tata
Kerja  Dinas  Sosal, Tenaga Kera
dan Transmigrasi Kabupaten Sintang
dinyatakan bahwa untuk melaksanakan
tugas pokok tersebut, Dinas Sosial, Tenaga
Kabupaten

sintang memiliki 12 fungsi sebagaimana

dijabarkan dalam tabel berikut ini.

Kerga dan  Transmigrasi
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Tabel 1. Tupns Tekalk dan Fungsi Thine
Sosial,  lenaga Korgs dan
Trensnigrasi Kabupatsn
Mintane Tabun 2012,
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Ferfa dare Tromsm fpayi
Kalumen Senpeng,
SO 2.

Dagd tabhel diats terhihal babwes
kaotor  Dinas  Sosisl. Tenaga  Kerja
dan Transmiggasi Kahupaten  Sinlang
dalam  molaksanukon  fugas  pakok
unluk  membanms Bupati Sintang i
bidang kcrenapakerjaan adalal dengan
miclakssnakun ke-12 fungsinyd, lenmasul
Fumgesi ponanganan  penselisitag
hubungan industrinl. Oleb karena it

peneliti berpendapar bahwa sudah sunpa

tepatlan pika Dinas Sosial, Tenaga Kerja
dan  Transiiigeasi  Kabopalen  Slolaog
mcnamhb nerhating vaze cukup heses
terhadap  penanganan kasus-hosue
persclisiban hubungun  industrial - wang
rerjadi i Rabupaten  Sintng,  sebib
bl it sedah mengadi funpse kantes
dalam  melaksneakan wgas pokokaya
membian Bupari Smiang di bidang
korenagaakerjaun,

Farmor [Mnas Sosual, Tenaea Kerja
dan  Prarsmigresi  Kabopaten  Sinlang
berdasarkan  hesil  wawancara  peaelio
dengan Fepala inas Susial, lenaga ey
dan Transmiarasi  Kabupalen  Sintang.
bahwea Dinas Sesial. Tenaga Kerjs dun
runsmigrasi Babupaten Sintang dakam
melaksanakan tugmas polek dan fangsi di
dukung uleh 56 orang pegawai denpan
kepmpasist szhagai berthul ;

A, Pemawni  Oreganik  (Pegawn
Megeri Sipal] dengan jurnlah 52
UTLLE
1. I sepi Kepangkatan!

Golongan Fuang, terdin dari ©
a}. Uolungan 11 sehanyak 10

orang
b} Golongan 1 schanyak 36
arang
¢l (ralongan 1Y sebunyak 6
LITHICLL,

2, Dari scoi Jabatwn Steobtueal’
Eselun, teedind dari :
a) Faclom Th sebonvak 1
ariE
hi. Taelon Ula scharak 1
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BLrana

cl Faelon MR sebanvak 3
oran

odi. Dselon I sebureak 13
OrAnE

el Fselon TVh sebuneak ]
QLI

f1.  Jahatan fumpsicnal
sebenyak 2 orang

gl Men Fselon sebanval, 29
Qrang,

ho Pegawal Men Oneenik 1 Tenag
Cleaning Seivice) dengan jumilak

4 {empul) ormrg.
Tubel 2. Pegowin Cinas Sosial, lonags
Kerja  dum Transmigrasi
Eoabupatea Sintang hordasarkan
Cselon dun Galoonean Talwn

20132,

i Ginlwgan
b Fselin ! Men Cxla | Jumleh TRETREN
| I | | 3§
: [l e T
3N S
fubJumia e S L. -
S ManEseln it | < %08
| Jursat 2 0 W R

Nursher hata s Kooy Dinoy Sosial Tenosg
Karfa qiar Tran seigrosi
Kabupraten Seriley,
Vo 2072,

Selanjuinya, dalem  menanesnd
kasus-kasus

indusirial  di

perselisian hwehungan

Kabupaten  Sintang,
kuntur Dinas Sosial, Tenaga Eorja dan
Tranzsmigrazi Kabuparon  Nintang  juys
tzlah memiliki aparatur yanir ditupaskan
pada bidanp hubunpan industriel vaitu
Seksl Hubunsan [ndustrial dan Svarac

Korja. fabatan ita horada dalam strosmor
oronmisusi Thnas Sosial, Tenape Berja
dan Teapsmigrasi  Ralbupaicn  Sintang
[wrda Hidang ‘lonaga Kerja, schagaimana
lercantun  dulam  Peraloran Buopad
Sz Momer 37 Talwn 2008 fentang
Sreuktor Crganisasi dan Tata koorja idnas
mosial, Teruoa Kerjo o Transoiumisl
Kabupaten Sintang schaaaimana tampak

pavcda Lehe | o haweah i

Tabel 3. Tuge, Seksi [abunzusn Indesteial
dan Syarat Kerjr [inas Sosial,
Teopza Kera dan Trnsniacas:

Kabupawn  Sintang  lahun
0172,
! L Jialiee
{5 hnm bdda bbagvr anae b1
HEEEs L Tk @ panr bme edam

: WA bk fn ks Eata
i Lo prvarr perziin b ol
| wreda, hranir o e PR
Fagja Sera Wede Tl INRAT, 4
U
I Fachiin i) exz praes
xrae w pherzhed e
aried kebw b ose apnl
xrbvs krbanboja avahrat: Ela
kran prphy, ki & B
i S Tam hen mbear 2
| e 2ibd phy precke o
s ana g by mapaia
| bomkrn Loag e ey
| kK b pesde b prckan
| pediba boren ndeed gt fa
| g

Samher Dot - Kewtor Diias Sosial Tenoeoe
Ferio dan Tramsmisrass

Kenboigsrien
Terhnase 2000 2.

RN P ETS
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Pialam tabhe] di alas werlihat babeea

dulam  hal  penanganan perselisiban

hubungan  induatrial di Kabupaten
Santany, aparatur vang memililki jabotos
sehigai Selsi Hubungan Indusrrial dan
Svarat  Korja  diberiben lugas untek

memherikan  petunjok  den bimbiszzan

Leniang pc:laksanaan operasivnl
perangusan perselishon huobungan
inusreial,

Tenaun T TLAR proielin
berpendapai I hen keberadaun

kantor  Ihnas Suzial. Tenoze Kero
dan Transmigrazsi  Kabupalen  Swmtang
dudany strulilur wroundsesiova vang 1elih
ngmiliki jabaran untuk menangani kasoy-
kasus perselsthen hubuogan nduostnal
menandakan  kantor  mersebut sanpat
serius unluk menvelesaiban kasus-kasus
peraclisihan hubungan industrial - vang
Leciadh di Kubupalen Sindana,

KEcgerinsan kantar Fdinag Seaial
Temaa Kerjadan Tronsmiprasi Kabupaten
Sintang dalam  menvclesaikan kasus-
kasus perselisthun hubunpao indwsteial
di  Kabupaten  Sinfang  tidak  hanya
dibukikan sekedur sirukmr orpaniswsioye
s, balkan Ji kaator teescbut sudal ada
pogawal yang khusus herbugas schagai
mediater. Hal i sebopaamens dikatakns
Lepaly Dings Sosial, Teraga Korja dan

Tran-mirrasi Kabupulen  Sintanz  Jer
hasil wawancara dengan pencliti Rahws
“lantor [hnas Sosiul, Tenasa Kera
duan Trossanlprasi  Kebupalen  Sinranz
telah memibiks pemaeal vang bertogs
Lhusus dulern menungan kasus kasus
porschsiban hubungan industrial vang
berticduk  sebuzal medioter, TTeluass
micciarnr terschut aijabat oleh kepale
mekst Hubunpan Endusicial Dhan Svioad
Korja ias =osial, lenags keris dan
Trursmirasi Kebopalen  Sintang.”
unghap kepola Dinas Sosial, lenaga
Foeria dun Trensmigrasi  Beabupadien
Simdang dart basii woawancara dengan
ezl i
Ecpala  Lhnas  Sasial, Tonaga
Kerjn  dan  Transmigrasi Kubopaten
Siotuog Jart hasil wawoncalm dengan
penelit mengatakan  hahwa  petugas
rsd it $ kanmtar Dinas Sosial. Teraza
Forja dan Tranumigrasi - Kabupaion
Sintane hanyva | Gsownd orang dan elab
meriiliki knalitikasi schagal  mcdistor
sestal Jenpan kelentuan Pasal 3owvwl
(1% Kepuiuzan Menmeri Tenaga Kerja
Jdun Trepsmazrast Momar 92 Tuhun 2004
rentang Peagangbatan Jdan Pernberhontian
Mediagr Serta Tata Kerja  Mediosi.
vaile I Medialor  lersebul  adalabh

pegawai nogeri sipil pada kantor | inas
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Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang, 2}, Mediator tersebut
adalah  warga nepara Indonesia, 3).
Mediator terschut berpendidikan Strata
Satu (51} 4). Mediator terschut telah
mengikuti  dan lulus  pendidikan dan
pelatihan teknis hubungan industrial dan
syaral kerja, 5). Mediator tersebut telah
melaksanakan tugas di bidang pembinaan
hubungan industrial dengan masa kerja
lehih dari | {satu) taliun dan 6). Mediator
tersebut memiliki legitimasi dari Menteri
Tenaga Kerja dan Transmigrasi. Adapun
kualifikasi mediator yang ada di kantor
Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang dapat dilihat dalam

tabel di bawah ini :

Tabel 4. Kualifikasi Mediator di Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang  Tahun
2012,

Kmblhss e vaap docrmion bovhicks
Fusal 7 wead |1} Bopraeesn Meatsii T Kans
de. Troperegricn Maged 0 Tekan 1FH bmieg
Peguglaimn die Panboheaue biolay S
| Tira Farjs blodham
i Pepivm Hegen Sgml opudn bndee Wi
frus vy Berlaggaeg el & ety
bommigaboipin dalin kel m Deas Teaga
Eeip dan Tranasugran hawpen Soleg. |
8 Trep Mepwn Inboresin
& Bergradalic S o 51
|d Telsk mempima dm ki peEwikhisn d
| Somm Smwmilag 55w | sk s g mated i e
Lo
| & Teloh mechiksasdion tagss & iy pemabsam
Tt g e siraal e e loema e e
1 (o e
| £ Mewilfia kepiimasi dan M Teaags Kape
dig Tiwanragrans.

Farpg kladad

Sumber Data : Hasil Waweancara Penelili
dengan Kepala Dinas
Tenaga  Kerja  Dan
Tramsmigrasi Kabupaten
Simiang., Tahun 2012,

Dilihat dari tabel di atas, Kepala Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kahupaten Sintang dari hasil wawancara
bahwa

Sosial,

dengan  peneliti  mengatakan
mediator vang ada di Dinas
Tenaga Kerja dan  Transmigrasi
kabupaten Sintang telab

memenuhi  svarat  untuk  menjadi
seorang mediator sebab  berdasarkan
ketentuan Pasal 3 ayat (1) Keputusan
Menteri Nomor 92 Tahun 2004 tentang
Pengangkatan  dan  Pemberhentian
Mediator Serta Tata Kerja Mediasi,
bahwa jika seorang calon mediator telah
mengikuti dan  lulus pendidikan dan
pelatihan  teknis  hubungan  indusirial
dan syarst kerja, maka calon mediator
tersebut  dapat memperoleh legitimasi
untuk menjadi mediator. Kepala Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang dari hasil wawancara
dengan peneliti  mengatakan  bahwa
pengangkatan

S.50s sehagai mediator pads Dinas

Sarma  Simanullang,
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
berdasarkan
Keputusan Menteri Tenaga Kera dan

Kabupaten Sintang
Transmigrasi Republik Indonesia Nomor
: 2R/MEN/1/2006 tentang Pengangkatan
Industrial Pada
Dinas/Instansi Yang Bertanggungjawab

Mediator Hubungan
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1% Bidung Tostenagalosinan Provinsi,
Eabepatcwkorn 10 Wilayah  Provins
Kalimiantan Hucul vang diterbitkan pada
tanreal 12 Japsuars 200,

DenEan cernik . el
penclib dengan sdanyva petugas medinwr
tersebel menpndaskan habws permennab
dacrah mzlalui kanlor Diias 1oiaga Kariy
dun  Trangamizeasi  kahupsten Sinlaog
sangar sorivg untuk menyelesaiioan kasus-
ke persclisihan hubomman industeal di
BLabuiparcn Sintang.

Selarjutova,  hordasarkan  dats
atatistik vang diperoleh davi kaonror 1inas
Sustnl. Tenaga Reria dun Transoigrs
K abnparen Sinleny dilctaton hahwa sejak
kurun wikio rabion 2008 hinapa whon
A2 elah werjpadi Lasus  perselisihan
hubunsan industrizt schanyab 27 kusus
yaitu puda wlwe 2009 wcejadi & (lima)
kasuz mbun 20140 wernadi 4 (empul)
kasus, tahun 2000 legadl 8 kasus, dan
tathun 2012 ferjadi 111 kasoy sehagamuni
cerlibal dalam tabel berikat ini,

Tahel 50 Jumnluh  Easns  Persclisihan
Hulumnan Tndizteial di

Kaolupatzn Sintang lahun 209
Hinpga Tahun 2012,

| Talun Jumlah T usus
. 2004 5
D 4|
2001 A
012 10
Toala] Jumlah 27

Sneaber Do - Foontco Dinas Sosia ] Ton
howie ol Troeees gy o8
Kobhupaoailvns
Simizraa Tl 20 2L

[Tt tabel di mas veclibal bataa
seliap Whwnnya i dacrah kabupaien

Sintang pernah

egjadi paristivy

parselisihan hubngan idusrial.
Tal i mencnjukan bahww bidiog
kerenagakeriwan di Kabopaten Suang
portu mendapat perhatian vang  sories
duri  pemerintall  dacrah kabupaten
Sinmng, lerulama bagi Banter inas
Sraial, Tenara Kerja don Transmigraa
Kobupales Sintang vang welah memdliki
tutas piibkork dus funesi dalam menzngrani
peirsalisinan huhumgan indusiciil,
Sclanjutnva, dari hasil vewwunvins
penelill denpan [epala 1dinas Sosal
lcnaga  Kerja  dun Transmigrasi
Eabupaten Sintang dikctahu bahva Lasus

perselisthun hubungan Industrial yang

‘terjadi i Kahopaten Sinlasg sejok tahun

2004 hingoa talnn 2012, dilatarbelekongi
oleh berbupai macam persoalan yait -
13, persclisiban karena hak-hak poekerya
lidak. diberikon schanyak 9 kasus, 2}

porsclisihem  dulam kasus  poninusan



14 Perahu, Volume 3 Nomor 2. September 2013, Him 1-32

hubungan kerja (PHEK) karena Karyawan
mangkir kerja dan melakukan kesalahan-
kesalahan dalam bekerja sebanyvak 17
kasus dan 1). perselisihan PHK karena
perusahaan berhenti beroperasi sebanyak
| {satu) kasus.
Kasus-kasus perselisthan
hubungan industrial yang tedadi  di
Kabupaten Sintang scjak tahun 2009
hingga tahun 2012 tersebut diketahui
dari data vang dimiliki olch kantor Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
herdasarkan

kabupaten sintang

permohonan  penetapan  PHK  yang
diajukan olch pihak perusahaan. Hal ini
diperoleh dari hasil wawancera peneliti
dengan Kepala Dinas Sosial, Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Sintang vang
mengatakan bahwa munculnya kasus
perselisihan hubungan  industrial yang
terjadi di Kabupaten Sintang sejak tahun
2009 hingga tahun 2012 yang kemudian

diketahui keseluruhannya

Jumiah
mencapai 27 kasus bermula dari pihak
mengajukan

pengusaha permohanan

peretapan pemutusan hubungan Kerja
kepada petugas mediator di kantor Dinas

Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang,
Kepala Dinas  Sosial, Tenaga

Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Sintang mengatakan bahwa pengajuan
permohonan penetapan PHE yang
dilakukan oleh pihak pengusaha ini
dikarenakan mereka memahami Undang-
Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan, sehinggadalam masalah
PHE, pihak pengusaha mengajukan
permohonan kepada petugas mediator
vang ada di kantor Dinas Sosial, Tenaga
Kabupaten

Kerja dan Transmigrasi

Sintang. Pengajuan permohonan

penetapan PHE tersebut dilakukan dengan
maksud untuk memenuhi ketentuan Pasal
151 ayat {3} Undang-Undang Nomor 13
Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

vang menyatakan bahwa :

1. Pengusaha, pekerjaburuh,
serikat pekerja/serikat buruh, dan
pemerintah, dengan segala upaya
harus mengusahakan agar jangan

terjadi  pemutusan  hubungan
kerja.

2. Dalam hal segala upava telah
dilakukan., tetapi pemutusan
hubungan kerja  tidak  dapat
dihindari, maka maksud

pemutusan hubungan kerja wajib
dirundingkan oleh pengusaha dan
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servikal pekerwserikal bucub alaw
denzan  pekerjaiharuh apahila
pekerabuml rang borsaneketin
fidek menjadi aneocls secibal
peeheriserikn Bucuh

A Dalam hal perandinesn
selmeniman:  dimaksed  dalam
aval 21 benar-benar Liduk
menghaziikan [*TECTHNIAD,
pengustha friariya Japal
mermmassan hubuncan kerja
aenaan  poksaacbureh setelah
memperclel  penelapan dan
[embaga penyelcstian perscasihan
hubwneao industrind

Jadh.  pengajuan penmehonun
perclapan PHK aich pibak pengisaha
bepada  petogas mediaior  vasg  ada
di kanlor Thnas Sosial, Temocs Rego

dat  Tramsmivmast  Kabupsten Sinlang

dilakuban  sciclal benar-honar fidak

mrenphasilkuc perseli L unkiry

penguseha dengan pekeria dalam

penindingan vang  dilakukan  pihak

peresihime.

H. Feranan Meliaton- Ialam
Menyelesaiknn IPerselisibon

Ihubungan Indostrial

Medialor  adalabe  ceang vang

mamiTpin jalannya perundingan
rediash sehingaa dapat dikatakan babraa
petupses medialer memiliki peranan

schapal pemimpin perandingan madiasi,

Jetunurya

Teskat  dengan im. Kepala  Dhioos
sesiol. 1enaga Kerja dan Transmigrasy
Kabupaten Stntane darn basil wasancara
depgan penelit menpatakan ol bila
kot melibat tugas-tugas vang, dikkukan
sporang. mediatur, maka sudal sangar
tepatlah bila dikasban scomane medialor
schuaai pemimpin perndingan mediasi.
Yenade  deppan e Kepals Bidang
Feeleragakerjaan 1inas Sosial, Tenogn
ketin  dan  Transmigrasi  kahapaten
Sintame clurt basil waesocacn dengan
peneliti jums mengulaken  bahwn bila
melihar mgas-mgas yang  Jilakukan
seorang roediator, ok sudah scwajarnya
bila dikatakan mediator adalah peminpin
rerundingan mediasi, schab dalam tugas-
tugas yung dimilikinyo. seocang mediator
mermpakan  cmang. yanp memimpin
perndingan.  Rogitn juga
ketika hal i dimvakoen kepads pedugas
ppediatnr  vang ada di kentor Danas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kahupaten Siotane dorl hasil wivsanaara
dengan penelit vang menmaskan behwa
sclama dirinya bermaas sebazai madiator,

tpas wlumu wwng sering dilabukannya
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adalsh memimpin jalannya perundingan

mediasi.  Begitupun  dengan  pihak
perusahaan ketika hal ini ditanyakan
dalam wawancara dengan peneliti yang
mengatakan bahwa dari pengalaman yang

pernah dihadapi mengenai perselisihan

hubungan industrial  terhadap  pihak
karyawan vyang melibalkan petugas
mediator,  pihak  perusahaan  sefalu

memposisikan diri sebagai pihak yang
selalu menunggy arahan, bimbingan atau
pencerahan dari petugas mediator dalam
memberikan solusi bagi penyelesaian
perselisthan vang terjadi. sebab petugas
mediator

merupakan  orfang

yang
memimpin jalannya perundingan mediasi,
sehingea demikian, apapun yang menjadi
putusan dari petugas mediator, pihak
perusghaan senantiasa menghormatinya
untuk dilaksanakan secara bersama baik
perusahaan maupun karyawan. Begitu
juga dengan pihak karyawan ketika hal
ini ditanyakan dalam wawancara dengan
pencliti bahwa karyawan vang ikut dalam
perundingan mediasi selalu meletakan
kepercayean kepada petugas mediator

untuk memberikan putusan yang seadil-

adilnya terhadap kasus vang menimpanya.

sehab petugas mediator tersebut

merupakan  orang  yang  memimpin
jalannyva perundingan mediasi.

[ari uraian hasil wawancara vang
diperoleh di atas. maka menurut peneliti
bahwa keberadnan  petugas  mediator
dalam perundingan mediasi merupakan
orang  yang memimpin  jalannya
perundingan sehingga dapat dikatakan
dalam penclitian ini bahwa petugas
mediator adalah pemimpin.

(Meh karena petugas mediator
memiliki

peranan  sebagai  pemimpin

perundingan mediasi maka segala
tindakannya adalah uniuk menyelesaikan
perselisihan hubungan industrial
dengan 3 (tiga) kemungkinan cara yang
dapat ditempuh dalam penyelesaian

perselisihan  tersebut,  sebagaimana
dikehendaki oleh Undang-Undang Nomor
2 Tahun 2004 tentang Penyelesaian
Perselisihan Hubungan Industrial yaitu
+ 1), Agar pihak-pihak vang berselisih
dapat mencapai kesepakatan dengan
membuat Bersama yang

olech pama pihak dan

Perjanjian

ditandatangani
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dizaksiban oleh mediaor seria didallar
di Panzadilan Hubungan Tndustinal pada
Popgadilan Fewert di wilayah hokiomy
rempal dimana piliak-pihak mengadakan
perfsnjian hersama wntuk merdapatkan
aksta bulti pendaftaran. 20 Avar pihak
pihak wang bersslisih mensatuju anperan
teroslis yunge dibwat mediator kel poc
pihih tidak mencapal kesepolaan vang
divangkan  dalurn Tegjanjian Hersama
unlule kermuclian didafter di Pengualilun
Hubungan  Indusinad poda Pengaditan
Roewert di widuyah hukom tempal dimana
pihat-pihak  mengadakun  Mecjanjian
Bersama untuk mendapatlzan akta bukt
pendaltwan dan 3). Avar pihuk-pihak
yang  herselisth dapal  melanjutkan
pemyelesatan perselisiban ke Pengadilan
Hubungan Indostrial  pada Pengodilia
“operi setempul kelika anjuran temalis
vunp dibual oleh mediator ditalak olch
salah sam pihak stau pare pihak.

Dari 3 (ligs} kenmnpgkinan cara
vang  dopat  dicmpuh oleh pelugs
medigtor di ams bukanluh sesuslo bl
yusg, mudah, schab mediator sebagial
madiasi

pormiTnin proundingan

mempunyal poranan untuk mengperubion
arall rnetnenganhi pihak-pihak
vang  herselisih  azar ma menumad
hasil  perundingan.  Peomigus mediano
berkcinginan  sgar semug persclisihan
Fnbungran industrial - osebisa monghin
dapat =elesai di rngkat medizsi §lal i
schagaimana dikatalin oleh beepala 1imax
Sosial, Tenaps Koo dan lansmigras
Fabuwpaien Sintang dari hasil wawancara
dengan penelin yeng mengatckan bahwa
apabila  perselisilan  dapat sclesa G
tinekat mwdiasi. maka peluge medator
telah membina hubunpan indwsteial yang
harmunis antae pekerja, pengusaha, dun
pemerintan. Begiu jugs dilkatban oleh
kepala Bidene Ketenapaleiaan 1inas
Sosinl, Tenga Kerja dan Transmigras:
Kabupaten Sintang durd hasil woawanedra
dengan peneliti vang mengatakan bahwa
penyelesaian  perselisihan di tingkal
mediasi  hentujuan untuk menphuondari
penyelesaian vane bebelit-belin, schab
Jika berbelit-belit membuotuhlan  biaya
yang tingm, dan wakia ovang  lama
yang  berpolensi dapal  menghambat

perlumbuban chonomi akibar hubungun
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yang tidak harmonis antara pekerja dan
pengusaha. Begitu juga dikatakan oleh
petugas med ator yang ada di Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang dari hasil wawancara
dengan peneliti yang mengatakan bahwa
dirinva selalu mengutamakan pendekatan
kerjasama atau pendekatan win-win, yaitu
pendekatan mediasi dimana perselisihan
diselesaikan tuntas olch para pihak
dengan kemenangan benmbang bagi para
pihak.

Dari  hasil  pengamatan  pnel:ti
di kantor Dinas Sosial, Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Sintang
diketahui bahwa sejak kurun wakiu
tahun 2009 hingga 2011 telah terjadi 17
kasus perselisihan hubungan industrial,
namun semua kasus itu telah diselesaikan
melalui mediasi vang dilakukan oleh
petugas mediator dari kantor [Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang. Pada umumnya,
penyelesaian dengan cara mediasi itu
telah menghasilkan @ 1). Kesepakatan
pihak pertama dan pihak kedua sehingga
dibuat perjanjian bersama dan, 2). Adanya

kesepakatan pihak pertama dan pihak
kedua schingga mediator mengeluarkan
anjuran lertulis, sebagaimana  peneliti

kemukakan dalam tabel dibawah ini :

Tabel 6. Hasil Penvelesaian Perselisihan
Hubungan Industrial  Melalui
Mediasi Tabun 2009 Hingga
tahun 2012,

Mol HeldMedis
1| Adaiva bespabhatam pihak pouma dan | 13
IpﬂﬂL keds sehimgaa dibest penanjian
| bersima _
|2 | Admye beepshatan itk pestama T
| phak Jeda sehingsa medislor
| menarderkin anjuras tertulis |
I Teal |

Sumber Data : Kantor Dinas Sosial Tenoga
Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten  Simtang,
Tahun 2012

Dari tabel di atas terlihat bahwa
dari 27 kasus perselisihan hubungan
industrial vang ditangani oleh mediator
didominasi  penvelesaiannya  dalam
bentuk kesepakatan untuk melaksanakan
anjuran tertulis yang dibuat mediator
yvang mencapai 14 kasus meskipun hal itu
tidak berbeda jauh dengan penyelesaian
dalam bentuk kesepakatan bersama yang
mencapai 13 kasus. Namun demikian, dan
tabel di atas terlihat juga bahwa kasus-

kasus terschut belum pernah hingga ke
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drghal Penpedilan [Tubungan lndusteial
pada IFongadilan Meger Sintang.

Driri ursisie £1i atas day at dikarak an
halwes undnk menyelesaiban peeselisihan
hubunaun  ndustrial  bokanlah scsuac
hai  wang mudeh, sehinges  oediater
dalam  fugasnya  memerlukan bk
kepermnpin yang topal dianaranyo
admlah  pemberun mofivazi dan
ki kasi.

C, BMulivator

Dechasil-lidaknya  penndingsn
mcdizsl sancsl dibenbskan olely seomng
mcdiator yang memiliki perun sebapa
perdtnpin  porndingan.  Olch  schah
mediater  hagus

iu  maks  seorng

menggunakan  tehnik  kepemimpioan
vang cpar, 3alah samanva adalah tehnil
metivasi, Mediator hams schisa mungkan
memberikan mobvest ol Jenshnzan
domongan  kepada  para pihak wang
bersenzheta untuk memiliki serangat
menyelesuikan perselisihon.

Hordasarkan  hasil  wewancars
penelile deppan Petupas mediaor yang
ada di kantar inas Snaial, Tenaga Kerjo

dun Tramsmigeasi Kabupaten  Sinwang

dikeraha hahwa kasus-kasus yang pernah

ditangan  disghesaikar deagan cara
memberikan maotivasi hepads para pibak
vang herschsin, e hasl weecanacics
penelill denpun Metugos modiatar yang
ada oi kantor 1Mnas Susial, Tenaea
koria  dan lransenisress kabupalen
Sintang mensatakan balws scjak dirines
menangani o kesus-kusus perselisihan
hubangan indusmial, pomberian makivis
kepudu pora pilak vang  berselizih
merupakan hel yung uvieoa dilakukar
wakni  dengan cara remberikan
penegarahan-pengacahan  kepada  para
pihak wvang becselisih, Pelugas mediaton
yang ada di kantor Nnas Sosial, Tenapa
Fega  dan Tensmizeasi Kahupaten
Sintamg i menjelsukan buhwis dalam
memberikan  pengarshan aw, dirinyw
membceikan 4 (cmpat) pilikan konsep
pemecahan yany dapal dilakukan dnlim
meyclesaikan  persclisthan, yaitw 1)
Ketjasama, yait zenghkers disclesaikan
luntas  olebh  para pihak <dengan
kemenangan herimhang bag: pame pihak
(wirseiel, 2} Konpromi, vaiiu sengkora

dizstlesailsun sebyman oleh pura pihak
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deion hasid satu pikak  mermperaleh
schapian komcnangan, dan pihak yang
Lt moemderita sehagian kelabahan §parr
wapdnirt foms), 3k Kempelist,  yaitu
senghetd diselosatkun ofeh para pihak
domgan hasil sane prhak mempeelch
Lemenangan  otal  dan pibak lan
menderita ke kalahan ttal Mwindowe). dan
4] Pengorhanue, yvaito supaya pemecshiin
disbaikan schingee hedua belab pahak
menderica kekalulian (lostdose ). Pelugns
rmediator [linas Susial, Tenaga  kerja
dan Iransmigrasi Kabnpaten Siotang ini
mengatakan heempal kanscp i secan
mesdetail dijelsskan secars lsan kepada
pihak-pihak  yang  berselisih - dengan
harapan mersks dapat memilih konsep
pernscihan vang dizunakan, Alhasil, kata
pelepus mediaroe vang ada di kuntor Dinas
Sesial, lemage Ferp dan Transmigrasi
Foubupslen Sintang ini buhwa doci 4
tempat] konsep pemceahan perselishan
vane diberikan kepada pam pihak it
ternvaly membuka pemikivan pace pilak
itk memilih cora penselezalannya

dongan konsep kecjazama,

Jadi dart vrwian hasil sawancara

i stis, pene it berpendupal bahwa dulams
menyelosaivan kasas hnbungan induanial,
poongas mediator O kanter [inas Sosal
Tenags Kerja dun Transmigras Fabo palen
Samteng <ehapai pemimpin perindingan
mediasi Aeluh membesikan  molivas
kepnda para pilvak yuang berselisih dengan
hentuk  pengarahan yang dimakeiudlan
unmak menenlukan leolang  apa vang
haroe dikecjakean dan apa yang huros Lidek
dikerjakan.

Petugas mediator di kamar Dinas
Sosial, Tenapa Keda dan Transmogmas
Ealupatzs Sintan g in menjelaskan bahwa
oleh Larena para pihak telah terdenong
unoik mue menvelesatkan perselisihan
denaan cara kerjasan. maku selanguinys
ia dengan mudal untuk mengajak pura
pikak melakukan  mosyawarah ik
mencopai mutakat dengan berpedorman
rada nperaturan perundung-ehdangan yang
berlakn. ' I'ahapan-tahapun yang dilakukan
dalam musyarawatal i menurut Pebueus
mcdiator di kanler Dhnas Sesial, Tenaga
Ferja  dan  Transmigrasi  Kabupalen

Simtang ini bahwa dalwn  pelaksanaan

perundingan, dirinva  terlehib - dahuly
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menekali  seeara detwl  permasalahan

L ArA rriepdaiam., kermudin
e andl SISV Man EauniKan meraiuran
perundsng-undangan  wang berlad,
dun  selanjutnys menvampaikan ol
analisis lersebur kepada puns piliak yang
berselisih. Selamummya ditinya keoadian
membciikan kehebiasan bagi para pihak
untul mengintepretasikan hasil analisis
selmgal bahan berunding unlubk mengapal
selusl, Jiks pady alhimya para pihal
masih tidak dapat mencupai solusi. muks
dirinyuakunmemberikan saran dan usakan
penyelosgian  permasalahan bupr  pae
pihak vang herselisih dengan senanlisa
miengedspaokan kerinsina vang
menghasilkan  kemenangun  berirobang,
bagi para pihak yuog berselisih.

idari  wruisn  lasil  penelitan
di alws, pencliti  berpendapat bakaa
potugas mediater dalam menyvelesaikun

perselisiban  hubungan industrial telah

mengzunnkan  tchnik  kepesilinpinan
bempa  pemberian metivasi kepada

pury piliak yang herselisib yain dengan
pengarahan-penpgambian sctarg jelas dan

mendalam sehingga puro pihak mau diajak

berusding dan man melaloekin apa vang
memjadi kesepakatan hasi perundingan
torschut, Hal el mengamikan  bahwe
pelupgas mediater teleh medvelesaikan
perselisihun ssearm optimal denpan s
mernlcrikan motivasi hepada para pihak
vany bersclisih.

1. Komunikalor

dalm

Senrans migiamor

PETLLLLIY ahapnl prnimpin
perundinganmesdiasinntukmenyelesaikan
peraclisihan hubungan  indusmial  jugs
memerukan t2hnik kepemuopinan vanp
lainnva secara topar vailu rnelakkan
karnunikasy denpan  pihak-pihak yang
berselisil, lorkan denzun hil ini, menueut
Kepuln Diggs  Sosial, lenagn  Eorja
dan  lransmigrusi  Kabupaton  Siolng
dari hasil wawancarn kepada penelia
mengatkan bahwa keheradasn mediator
sclain  schagal  meelivater juga  hares
maipt berkomunikasi dengan jelas dan
tepal kepada para pikak yang bersengkera,
Bepitu jwm menunt Kepala Bidang
Ketenapakerjaan Thinus Susial, Tonaga
Kerja dun  Transuiigrasi

Kabupaien

Sineang dar hesil wawancara dengun
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peneliti mengatakan bahwa komunikasi
merupakan salah satu cara yang paling
baik dalam menyelesaikan perselisihan
hubungan industrial sebab para pihak
vang berselisih sangat mengharapkan
kepastian  schingga  mercka  dapat
menentukan pilihan yang wepat.

Terkait  dengan  komunikasi
ini, petugas mediator kantor  Dinas
Sosial, Temaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang dari hasil wawancara
kepada pencliti mengatakan bahwa
memang diakui komunikasi menjadi hal
vang sangat penting dalam menyelesaikan
perselisihan, sebab perselisiban hubungan
industrial adalah perbedaan pendapat
vang mengakibatkan pertentangan antara
pengusaha  atau  pgabungan pengusaha
dengan pekerjaburuh atau serikat pekerja/
serikat buruh karena adanyva persclisihan
mengenai hak, perselisihan kepentingan,
perselisihan pemutusan hubungan kerja
dan perselisihan antar serikat pekerja/
serikat buruh dalam satu perusahaan™,

Petugas mediator kantor Dinas

Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Kabupaten Sintang dari hasil wawancara

kepada peneliti  mengatakan bahwa
ketika terjadi perselisihan hak. bentuk
adalan

komunikasi  vang dilakukan

memberikan penjelasan-penjelasan
tentang permasalahan yang terjadi dan
kemudian  permasalahan  itu dikaitkan
dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan  yang berlaku.  Misalnya
permasalahan lentang perjanjian kerja,
peraturan  perusahaan, atau  perjanjian
kerja bersama, maka hal itu  harus
dipadukan dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan  yang  berlaku.
Petugas mediator kantor Dinas Sosial,
Tenaga Kerjadan Transmigrasi Kabupaten
Sintang dari hasil wawancara kepada
pencliti mengatakan bahwa penjelasan-
penjelasan seperti it harus disampaikan
kepada para pihak supaya mereka dapat
memahami apa vang sedang mereka
hadapi.

Petugas mediator kantor Dinas
Sosial, Tenaga Kerje dan Transmigrasi
Kabupaten Sintang dari hasil wawancara
kepada penecliti mengatakan bahwa
ketika terjadi persclisihan  hubungan

masalah-masalah

industrial, maka
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wany muncul seperll misaliys lenlang
muasulah  hubungan  kedga,  pembuoatan
atau  porubahan syarat-svarat o kerga
vang dictapkan dalam pedonjian kerja,
poraturan perwsahaen  oalou o perjanjin

i

[
=

herja,  mwselech  pemuotusan huban
kerpa (IPHK G, masalat perselisihan antar
serikal  pekerjacsenbal  bumb o wotang
leunzautaan,  pelaksanaan hak,  dan
brcweajiban, maka semua musalah o haros
chijelaskan denpen  melihar  ketennoan

peLATLcAn

herlaku.

penmdanp-undangan vang

Dari uraian hasil penclitian di
aras. maka penclin berpendapul babws
dulamn menvelesaikan  pogselisibaln
hubungan indusorial, potugas mediator
menpeomakan dehnik keperimpioan
berupa komenikasi dengan menggumakan
penjelasan-penjelasan denpan medibol
kesteniuan perelucin peruodarez-
undangan  wang  berlakn, Penjelasan-
pemjelasan wreebal dipunakanmya anlok
menyumpaiken seaala pikiran maupun
pendapainys kepada para pihak yang
berselisih. Hal ini mengartikan hahwa

potugas mediatr deleh menyelesaikan

perselizthen secory uplimel densan upaya
mclakukan komunikasi kepada para pikak
wany herselisih.

F. Upaya mengefektifkan peranan
mcchiator  dalam  moenyelosakan
perselisihan bubungan indasivial

Etckiivicas memiliki arti herhasil
ala lepel punn. Celekuvilas  adalals
menpeambukan  sclucub siklous inpot
prodcs dan outpur yang menpacw pada
husi] zuma daripeda swalu orsanisas.
progean aau kegiadan vasg menyvarakan
sefauhmany wjoan Ckualilas, koontite,
Jan wakind delob divapad, seda wluan
herhasil

tidaknva  suatn organisan

mEnean  juanmyn dan e ncapai
tagzel-tacaetizva. Tlad o becacil. Bahwa
pongertian cfektivicas vang dipentinglon
tcdalob - semata-maty hasil wlag  Gujuan
vang dikchenddaki, Dalam  kaitannea
denan peranan modistor menyelesaiksn
perselisthan hubungan indostral maka
akan dapar dikatakan etfeltif, bilamana
seatany mediator dalam melakaanalkan
pecananivs diduluneg  sedikilova  cleh
pendidikan dan latias tentang modiasi,

adanya dubungan  sumber dana  din

acdanvy dukunpan serana dan prasarann,
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sebugaimong diveaikan di kavesh ini.
F. Pendidikan dun lalilinn
Peodidikandanlatthan yane pecnaks
diperaleh seomng mediator merupahan
suay upaya cinik mengelehllkan
peainan modistor dulom me oy lesatkan
perseiiniban hubungan mdosicial, Salah
satin wiuan pendidikan dan latihan adulab
menahasilkan sessorang wnlck mernilik
kompetensi.  Pendidikan dan lashan
merynakan  benuk hompetensi dalum
memperaleh  penpelehusn (heowfadaey,
keterampilan (el dan sikap G,
{Heh kareny ta. dalam Eaitanmea denpam
penelivian in, makys seorng mediateT
dalarn menyelesaikan pemselisibon
hubengan  industeial  juga  diharapkan
memiliki pendidiban dun lothan gina
memniliki kompetzns dibidangmya.
Terkauil denpan inl, Kopala Dinus
Susial, Tenaga Kema dan Trunsmigris]
Kubupalen Sintang dari hasil wawancura
dengan  penelill mengalalan - babea
peididikan dan lztihan dizko sebapai
salah  upaya  unluk  mengefokriflan
peranan mediatar dalam menyelesatkan
incustrial.

petaclisihan hubunpzan

Reoginn juga menorut Kepula Dalang
Fetenupakerjaan Dinas  Rosial, 1onapa
Ferjadan | ransmigrusa FobupotenSintang
Jun hasil wnwancara denpun penelid
mengatakan haivaw dalam inenyelesaikan
perse st bubongan industrial, seorang
mediator  harus mermponyai kualitikasi
begupa pondidikan dan latiha.
Berdusazkan pengrmatan penclid
dari data wang wde i kantor Dinas
Soxiul, Temaga Kerja dan Transmipmsi
Fabupeten  Suang.  diketahut  hahwa
potigas moediater vane wda i Randos
lepsebut  felah momiliki koslifikas
sehaped pelopas mediator, schab telah
mengikuri  pendidikan dan pelatihan
leknis hubungar industrial dan syarat
kerja sehinpes memperoleh lepitimas
uptuk. menjadi mediator. Petupss
medialor  vane ady di kantor Dinas
Spsial, Tenaga kerja dan Transmigrasi
Enbupaten Sintang dari hasil wawancara
nenelit menmataken batews dicinya telah
bertugas schagai mediator sejak lahun
2007 seleloh menaitkuti pendidikan dan
pelotihan teknis hubungan industriel dan

syaral kerja vane kemudian memperoleh
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feeitimas:  uplok  menjad seenng
mediator vang  divsulkan alch Bupa
Sintang hepads Menlert Teospa Keris
i Teansmiprasi Republik Indonesia,

raribusilpenelitianyanadipeeeleh
di. uhiis, oaka penelith eopendapat bahoss
kantor [Hpas  Sesiel. lenages kerj
dan Clransmigrasi Kabupaten  Sintang
telah herupaye dalam mengeleltikan
peranen medistor ok menyelesaihan
perselisihun Twbungan industeial vaite
mengikuserakan  pemeanya dalam
perclidikan dan pelatiban di bidong
hesbungan industrial. Thal ind mengartikun
hahwa petugas medisley 2lai memiliki
kuatifikasi sebugai mediator.
(. Anpgaran

Angparan merupakan hal yang
SANEAL  uTEen

dalam  memopkatioan

e[ektivitas mediater wrluk

LA
menvelesaikan  perseliziban  abnngan
industrial.  Terkaic  denpun hal  ind
Fepala Dinas Sosial, Tenaga Kerje dun
Transimigeasi Kabuputlen Sintang dari hasil
waveancara dengan penelill mengatakan

hahwa hantor 1 Hinas Susial, Tenaga kerja

dan Transmizrasi Kabupaten Sintang

dalwn menyelesaikan kases pecsclisihan
fmbwmcsn industeial pada luiun 29012
tefah menggunakan wngsaran scheser Rp.
19 1F5 006G,

kheperluan anggaran dulam
penveivsaian hubuarun indust ial meisloi
mediasi tela einvatakan sevir fegs
datam Vndang-Thdaog “emor 2 Tahun
S04 eatang Penyelesuian Persehsihan
Hubunzan  lodustrial - vaile etk
mcmbiaval perjulunan dan akomodasi
lechadap  saksi-suks]  vang  memenubl
[anla,

i tstl ponelitian yang
dipemelch  di o aws, waka

peneliti
berpendupat habwa  kanor  1nas
Yngial, [enupa Kofe dan Drnsmigeasi
Koabupaten Sintung wlab berupays dalum
menpelektitkan peranan mediaror untuk
menyzlesaikan  perselisiban hubungan
indostrial, Hal ini mengarikan bahws
pelugas mediator telah berupaya seoare
apeimul dalam mengefektiflan peranan
rrgdiator,

M. Saroua dan Prasarany

Salah swiw sumber dava vans

roeadikung kolancaran pelaksanaan lupws
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adalah tersedianya sarana dun prasarana

vang  memadan,  Berdasarkan sl

wawe mears penilis denpan Fepata Linas

Sosiul, Tenaga Kerja <an Iransmigeasi

Kabupaten  Simtang  dikewdoi  hahwu

saramp Jan  prasarang yang - lersedin

di 1nus Sosial, Jenuga Keriz dun

Transmigrasi Rabuparen Sintang acadab

auhupeui berikut
i, Crsdung Kanter

edung  Kanler  Dhnas b,
Tenaga Kedga dan Bransmigras
Febupaen  Sintang teedin
dari | 1satd unit vailn pedong
lwritor yang merupakan kantor
[inzs Susinl. Tenaga Rerga dan
e Transmigrasi Kabuputen Sintang
vang erleldk  di Jalan ML
TTervono Km.2 Sinlong,.

b, Dinas Sosial, Tenaga Kerju dan
Iransmiceas] Kabupalen Sitang
Juza mengelola  pecung-geduny
yaitu 1) Cedung Tusilitas
Pelacihan di Jalun Teluk Menyurai
(L1.K-TTEM} dan 23 Gedung
Fasilitas Pelatihan Paca di Jalan
Orewning Cheray (TILTC).

marana  dan

Terkait  dengan

prasarans dalam  pelaksanaan  peran

fediatnT urtiuk rnenyelesaihan

perselisihan imbargan mdusteial, pebugs
mediator vone ada di kantor Dhnas
Gosial. lenama Kerju dan Clransmigrasi
b abupaten Sintang dard hasil wieakcars
deneun pencliti mengalakan bahwa dalan
menvelesailian perselisihan hubungan
industrial, divinya eckadang mengalami
hwnbatan vang dischabhan olzh kurang

mermadainyy  saana den prasaana

pendukang medis. Bentuk saruna

dan prasarana vang kurmng  memada
testihat dart tiduk adanya tempal kKhusus
peleksanaan sideny rmediasi pada [imees
soaial. Tenoea Kerja dan Transpigrasi
Eabupaten Sintane. Tidak adanya tempit
sulanye sedikit mengumng! kepvamanan
procey medinsi.

Takel 7. %Sarana dan Prasasang 1inas
Susial, Tenapa Kerp  dan
I anamgrasi kakupaten
Sintang Tabun 201 2.

s ilan Faaaw ui e Tickak Fula
Lisdunp Eanhr ] 4
Founxi Kuznor for

s Bme Ramie
Faanpuiley
drmin Keltk
Slar Ll
Foamep Selung Pailaced
Pendmgrs  14wang Rikaig,
e i

Srber Dale : Korder DinacSavicd Tenaga
Kerja oo Thansmigrasi
Kabupaten  Sinfung,
Tethan 2012,
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Hurdusurkam [FnEamaan
fapangan, kamtor Phinas Sesial, Towaas
Ferin  dun Traee nigrasi kabopslen
Sintang menvan dduk memiliki tempat
krusus digunakan unmk melakeansken
siclang  modissi.  Selama ini, sidang
midiasi disclongearakan Ji neng sorla
euny Dines Sozial, lonzoe keno dus
Transmigrasi Kabupaten Sintang. Huwg
feesebut Bombkoran 25 and, Borouansa
surwm dan welap Karena terdetuk di pojok
gedung Dings Svsial, lenaga kena dan
Tranzamigrasi habupaten Sintang. Ruang
serbaguna  torachut Gdak dilengkapi
denaun  perilatan  pendubunp vanp
memadai sepenti : Air Conditionirg (A0}
dan perafatan clekironibe Fada aowalnya
twdak adp kvrie dan alul lranspodwst
unluk-mengirim sumt pangsilan sidung
madiast ke para pihak, temmama pihak
pekera vang lokasi mmahnya juuh dan
terpencil. vubup menghambat. mediator
dalam  melakukan  mediasi,  Mamun
dalam parkcmbangannya, konler Dinws
Sowial, Tenuaw Kecja dan Transmigrasi
Enbupaten  Sintang  mempekerjukan

pepawe Udek  tetap yang  bertugas

sehagai kurir Dinas Sosiol, Tenaga Kena
dan Iranamiprasi Babupalen  Sitng,
lerrmasuk beriegas antuk mengivimkan
dokunen-dokurnen o sarat-sumd
dori medistor kepada pary pihuale ving
berselisith. Sejab dirclefakannys kuric
terschul. pengitiman surut-suiat kepada
para pihak yang hersehisih dapal begjatan
dengun lancur

wlemanpeapt bal ind, Fepala inas
Sosial, ‘lenaga Keng dun Transmiges
Fobupaleis Sintang dari hasil waveancus
dengran penclili mengalnkon  Falwe
bedurn tarna ini tengak membosl anpaacan
peimhangenan fuang medidsi. Angeann
tersehut whan  dimasukkion ke dalam
anpgaean tahunan Dinas Sosial, Tenga
Kerie  dan Transmigrasi  Kabupulen
Sintany. Apabila angearan eeschut sudah
disahkan nleh Hopuli Sintang don DPRI

Sinlung, mitka Dinas Sosial, Tenaga Kerju

dun Tranemignist  Lubupoten  Sidange

akcan mercalisasikan pernbanmunun ruang
Ehusws mediasi, Adanyas mang khosus
medins denpan Geilites vang memadai
dapat  wemperlancar  jalannyva  =idang

mediwst, Jiko jalanya sidang  terasa
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nvaman Jdan menvenunghan bagi park
pihak, muka paca pibak wung borselisth
dupat  mendiskusikun permasalahin
mercka densan kepala dingin, schinges
dapul menghasilkan keputuzan yang bebih
baik hagi kedua belal pitink.

[rari kasil penelitianyvanedipereleh
di atms. maka peneliti borpendaput
balvws moskipun sarana dan prasatan
yane ada kurang memudai dalam upitya
mengefekiilhan penyelessian peeaclizihan
bt gan industrial, namun bantor Binas
Gosinl, Temags Kerja dan Transmigrasi
Kabupalen Sintan g telal mermiliki rwompal
ving  disediskan bagi  perundiangan
medinsi.  Bahkan  penpodiaan Sarmm
dan prasucens ini terus diupayakan aleh
Loapiar U'iTIE}Ii fosial, Tenaga Kerja dan
Tmnsm]gr.'ﬁi- ']'-TEHI:Lmlt':L Sintang. Tlak
ini mengarihan babwa peluens mediator
teluby  bempava  semaksinal  mungkin
untuk mempernlch sarane Jar parasarag
vang memadial meskipun masih dalam
bentule ceneana.

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan lasil penelidan maka

dapae disirnpulian hahwa -

a. Pemnan  mediater peds hantoo

[Yinas Sesial, Tenagn Kega  dan
Transmigrasi

Kabupalen

Snlans

daleenr  menvelesaikan poseliziban

tusbnngsn inchastrist adulah
selragal  pemimpin perundingan

mediasi schinga pihaby- pikik
vang berselisih diberikan moelivasi,
herupy  pengarahan-penparahian  dan
bk,

k. DThoas Sosial, Temaga Kerja dan
I'ransmniecasi kabupaten Solang e lah
berupaya  mengetohbrifkan  peranan
mediator  dalam rreenvelocsaikan

perse lisiban bubangan wdusirial s ot

dengan  mengikulsertakan  aparalur

dulam  pendidikan dan pelatiban
medissl.  kesedlaan  angpsran dun
kesediaan sarana dun prasacana.

H. Saran

Dari husil kesicupulan di atas,

mneka dupat penulis sarankan agar

2, L¥nas Sesial. Tenaga Kerja dan
Trunsimigrasi  Kabupalen  Sintang

ik menpoplimalkan  lagi dalam

permberian mativasi dan komunikasi.
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b, Dinas  Sosial, Tenaga Kena don

Trursimigrasi  Fubupaten  Sinange

itk meninebarkan lam dulun upass
embeerikan pendidikan dan pelathan
kepada  petugps medialer beskadtan
deraan tups dun [engsinyd.

c. Dings Sosial. Tenapa terja dan

lransmigrasi  Kabupulen  Sinfang

uptuk menyediskan  angatue dan

menvediakan sumana dan prasarana.
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